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• ISD工程研发服务公司成立于1986年，是法国著名的可靠性解决方案供应商。公司专门从事
产品(系统)可靠性、可维护性、可用性、安全性(RAMS) 的评估工作，并提供工程应用及技术
服务。

•RAMS评估是针对系统的特性，对其可靠性进行评估从而改良其性能的一种工具，在航空航
天，机械制造，国防军工，电子通讯得以广泛应用，并已扩展到铁路业界。

• ISD公司的评估技术是法国专业级可靠性评估公司的领先者，ISD公司的信誉卓著，20多年来
一直为法国众多知名大企业做可靠性评估工作，报告质量深得各家企业信任。ISD公司在航
空航天方面的评估全部经过有关机构严格审查鉴定并通过。ISD公司已成为法国航空航天，
国防军工，工业及运输领域龙头企业的重要合作伙伴。其服务业务也已发展到海外。

• 公司总部设在巴黎，分部设在图卢兹。

• ISD公司通过了ISO9001：2000质量管理体系的认证，并获得法国质量协会AFAQ-ASCERT
颁发的国际认证证书。

关于 ISD (工程研发服务公司)

• ABB集团
• 阿尔斯通
• AXO SCINTEX
• ELCOBRANDT公司
• 恩纳泰克有限公司
•玛努利汽车配件公司
• NSE INTÉGRATIONS
• 雷诺公司
• 西门子威迪欧电机公司
• 法国国营铁路公司
• 法雷奥公司

工业及运输

国防军工

• 红外系统公司
• DAHER LHOTELLIER
• 法国舰艇建造局
• 法国武器装备总署
• 欧洲航空防务及航天公司
• 赛峰集团
• 泰雷茲集团
• ISIS MPP
• 法国地面武器工业集团公
司

• 巴黎机场
• 空中客车公司
• ARTUS公司
• 达索飞机制造公司
• 法国民航局
• EQUIP’AERO
• 欧洲直升机公司
• 英特技术公司
• 利奇国际公司
• 欧洲飞弹防御公司
• 微型涡轮发动机公司
• 比利时航空制造公司
• 西柯玛航空座椅公司
• 索纳卡公司

航空航天



我们的服务

产品(系统)可靠性、可维护性、可用性、安全性(RAMS)的评估

使用的计算标准

- MIL-HDBK-217 E, F - NPRD 95
- RDF 93, 2000 - MIL-STD-1629A
- IEC 62380 - MIL-HDBK-472
- UTE C 80-811 - RADC-TR-85-91

(FIDES) - BELLCORE

综合保障支持 (ILS) –保障工程分析(LSA) – 全程即时保障

在产品(系统)的寿命周期内，为了保证其使用效能常常伴随着高昂的维修和保障费用，这
种情况主要是由于在产品(系统)和后勤保障系统之间缺乏优化权衡，不能在费用和性能之
间做出决策。ISD公司在此方面有成熟的经验，可以协助客户确定一种完善、综合的方法
对产品(系统)进行严谨统一的管理，以最低的寿命周期费用/保障费用实现最好的系统使用
性能和最大的可用度。 ISD公司以优质的服务来实现客户价值最大化。

保障内容包括：
根据系统情况撰写综合保障需求
投标技术援助
分析维护项目与制定维护方案
优化权衡维护方案/ 敏感性分析 /根据维护方案规划完整的维修计划
优化管理零件更换/ 寿命周期成本分析
系统零件更换和相关技术的跟踪记录
零件供应商对其零件优化的跟踪记录
使用商零件更换的追踪管理
项目规划

ISD公司拥有专业的可靠性评估和综合保障支持经验，针对企业在不同领域的要求提出切
实可行的咨询建议和解决方案，同时为客户提供与ISD公司的专家们进行交流学习的机
会。

ISD公司拥有最新的可靠性设计分析技术，在产品研发阶段直接针对产品(系统)设计原理进
行分析，确认该产品(系统)的故障几率，维修难易程度，及早发现设计薄弱环节和潜在危
险，通过分析结果的及时反馈指导产品(系统)设计，采取纠正改良措施，从而在研制阶段
提高产品(系统)的固有可靠性，以达到提高产品(系统)质量的目的。同时可确保其最大可用
度，减少故障及维修所造成的运作中断时间，降低维修成本，给我们的客户带来潜在增长
和最大价值。

评估内容包括：
可靠性预计、分配
故障模式，影响及危害性分析，petri网
测试性分析，可测试率
故障报告、分析及纠正措施
安全性分析, 功能危害评估, 系统安全评估
系统功能分析, 系统性价比分析
供应商审查采用
应用FIDES(欧洲最新电子系统评估标准)审查



海外技术支持

ISD公司积极发展海外业务，满足客户需求，包括可靠性评估以及综合保障支持在内的
所有服务均可由本地转往异地进行。

ISD公司拥有强大的技术力量，可为客户提供多方面的技术支持，公司同时可派遣工程
师前往法国各地以及海外为客户提供技术帮助。
技术支持领域：

电力
机械
工业信息

ISD公司同时拥有众多海外客户，其中包括：沙特阿拉伯，阿拉伯联合酋长国，科威
特，马来西亚，土耳其，智利，巴基斯坦，卡塔尔，新加坡等。我们愿与客户共同发
展，共同理解客户需求，为客户创造最大价值。

ISD公司法国和国际质量认证证书

光电
机电
水利



我们使用的软件

ISD公司使用和代理销售下列软件:
• RAM Commander TM

- 工作期和非工作期的可靠性预计
- 可靠性结构框图
- 故障模式，影响及危害性分析系统
- 故障树分析
- 系统安全评估
- 维修性分析
- 测试性分析
- 可靠性蒙特卡罗仿真
- 维修备件量分析与优化

• FavoWeb TM (故障报告、分析及纠正措施)

• D-LCC TM (产品全寿期费用决策软件)

• MEADEP TM (马尔科夫分析)

系统安全评估 (RAMS) / 综合保障工程 (ILS)/ 保障工程分析(LSA)


